
ســـــــــــــيـــــــــــــاســـــــــــــة 
الـــمـــيـــثـــاق الأخـــــلاقي



التقدم  مظاهر  ومــن  النجاح،  ركائز  أحــد  الأخــلاق  بمكارم  التمسك  يعد 
والرقي: ولذا تبوأت أخلاقيات العمل مساحة واسعة في أدبيات كثير من 
تعظم  المحلية  بيئتنا  وفي  بالحيوية.  المفعمة   والقطاعات  الـــدول 
ــــام مــعــهــا.  ــــت أهــمــيــتــهــا لانـــبـــثـــاقـــهـــا مــــن ثـــقـــافـــنـــا وانـــســـجـــامـــهـــا ال
إنَِ للهَ يأمُرٌ بالعدل والأحسن وَ إيتآى ذي القربى وَينْهى عن  قال تعالى (( 
الفحشاء وَالمنكّر والبغي يعظكم  لعلكم تذكرون)) " النحل : ٩٠ " وأوصى 
خذ   (( الأخــلاقي  التعامل  في  سامية  بقاعدة  وسلم  عليه  الله  صلى  نبيه 
العفو وأمر بالعَرْفٍ وَأْعْرض عَن الجاهلين )) " الاعراف : ١٩٩" وزكاه جل وعلا 
هو  والسلام  الصلاه  عليه  ورسولنا    (( عَظيم  خلق  لعلى  وَإنَِــكَ   )) فقال 
ـــــــــكـــــــــامـــــــــل.  مـــــــــــوضـــــــــــع الأســــــــــــــــــــــــــوة والاقــــــــــــــــــــنــــــــــــــــــــداء ال
والعاملون في القطاع الخيري أولى من يمتثل لهذه الأخلاقيات و يتمثلها 
أكثر عطاء وإتقاناً. وأعظم إخلاصاً  ترتقي بهم، وتجعلهم  إذ  في سلوكه. 
بهاء  أشــد  ويجعلها  الخيري.  للعمل  الباهرة  الصورة  يــبرز  مما  واحتساباً. 
عــــــــــــــــارض.  ــــــــش  غــــــــب أي  عـــــــنـــــــهـــــــا  ويــــــــــــزيــــــــــــل  ونــــــــــــــقــــــــــــــاء، 
(المملكة  أن   ٢٠٣٠ نص على  السعودية  العربية  المملكة  رؤيه  أن  وحيث 
وأن  والإسلامي)  العربي  والعمق  المسلمين،  قبلة  السعودية،  العربية 
مجتمع المملكة (مجتمع حيوي قيمه راسخة(  ونحفز المواطنين على 
القطاع  في  المنظمات  ـــواب  أب وتـــشرع  الــثــالــث  الــقــطــاع  في  الــمــشــاركــة 
بناء  إلى  الحاجه  برزت  فقد  المتطوعين.  من  ضخمة  أعداد  لاستقطاب 
ميثاق أخلامي للعاملين في القطاع الخيري؛ يوجّه سلوكهم، وندلهم على 
النبيل.  الإنساني  قطاعهم  في  والمهنية  الأخلاقية  الممارسات  أفضل 
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سياسة الميثاق الأخلاقي



• الميثاق الأخلاقي: القيم و المبادئ المحورية الموجهة لثقافة العاملين 
ســــلــــوكــــهــــم.  في  والــــــــمــــــــؤثــــــــرة  الــــــــــخــــــــــيري،  الـــــــقـــــــطـــــــاع  في 
• العاملون: كل عن يعمل في القطاع الخيري من الجنسين، وإنْ تفاوتت 
الموظف  ذلــك  في  ويتساوى  أعمالهم.  وطبيعة  وأجــورهــم  مراكزهم 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت والــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

• العمل الخيري: أي عمل يستهدف نفع الناس، ويكون بالمال، أو الجهد، 
(القطاع  أحياناً:  يسمى  وقد  ربحية،  غابات  له  وليس  الفكر،  أو  الوقت،  أو 
الـــــربـــــحـــــي). غـــــــير  الـــــقـــــطـــــاع   - الـــــثـــــالـــــث  ــــــقــــــطــــــاع  -ال ـــــــخـــــــيري  ال

•المنظمة: أي وقف أو مؤسسة أو جمعية تنتمي للقطاع الخيري مثل) 
 - الخيرية  الجمعيات   - الخيرية  المؤسسات   - الخيرية  الأهلية  :الجمعيات 
المؤسسات غير   - الوقفية  المؤسسات   - المانحة  المؤسسات والكيانات 
 .( الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــربــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
يتأثر  أو  الخيري  العمل  أو  المنظمة  على  يؤثر  من  كل  العلاقة:  أصحاب   •
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا. ب
لــــخــــدمــــتــــه. الــــمــــنــــظــــمــــة  أنـــــشـــــئـــــت  ـــــــــــذى  ال ــــمــــســــتــــفــــيــــد:  ال  •

الرئيس: المسؤول الأعلى في كل وحدة إدارية أو منظمة على اختلاف   •
ــــــــــــــوظــــــــــــــيــــــــــــــفــــــــــــــيــــــــــــــة.  ـــــــــــــهـــــــــــــم ال ـــــــــــــات مـــــــــــــســـــــــــــمـــــــــــــي
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يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي: 



العمل  في  المهنية  للممارسات  الأخلاقية  والمبادئ  الأسس  تحديد    -١
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيري. ال

ــــــخــــــيري.  ال الــــــقــــــطــــــاع  في  الـــــعـــــامـــــلـــــين  ســــــلــــــوك  تـــــوجـــــيـــــه    -٢
والتعاون  القويم،  بالخلق  للالتزام  الخيري  القطاع  في  العاملين  تحفيز   -٣
ــــــــــــــــــــــــقــــــــــــــــــــــــه .  ــــــــــــــــــــــــي ــــــــــــــــــــــــطــــــــــــــــــــــــب ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلى ت ع
٤-  تعزيز الممارسات الإيجابية في القطاع الخيري، ولحسين أو تصحيح ما 
عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا. 
ــــمــــنــــظــــمــــات.  ال ثـــــقـــــافـــــة  في  الأخـــــــــــــلاق  حــــــضــــــور  تــــــرســــــخ   -٥
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 الأسس والمبادئ الأخلاقية



سبحانه،  بالله  الإيمان  من  تنطبق  وركائز  أسس  على  الميثاق  مواد  بنيت 
الأنظمة  واحـــترام  الكلية،  ومقاصدها  الإســلامــيــة  بالشريعة  والالــــتزام 
من  سمات  وهي  والعلمية،  والمتانة،  الأصالة،  فيها  وروعــي  الرسمية، 
ــواقــعــيــة ، والــقــبــول.  ــلــوغ أعـــلى درجــــة مــن الــمــصــداقــيــة، وال شــأنــهــا ب
ــاق مـــن أســــس راســـخـــة وركــــائــــز بـــاســـقـــه، هــي:  ــث ــمــي ــق ال ــطــل ــه ان ــي وعــل

 الأسس والركائز التي يبنى عليها الميثاق

•الاستناد إلى النصوص الشرعية من كتاب الله وسنه رسوله صلى الله عليه 
ـــــــــــــــــــحـــــــــــــــــــة. ـــــــــــــــــــصـــــــــــــــــــحـــــــــــــــــــي وســــــــــــــــــــــــــــــــــلــــــــــــــــــــــــــــــــــم ال

•مراعاه الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعيات الأهلية في المملكة العربية 
الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة . 
العمل ودليل  أخــلاقــيــات  لــمــواعــد  الــدلــيــل الاســترشــادي  •الإفــــادة مــن 
الأهـــــــــلـــــــــيـــــــــة الـــــــــجـــــــــمـــــــــعـــــــــيـــــــــات  في  الــــــــــحــــــــــوكــــــــــمــــــــــة 

أفضل  على  والاطلاع  والدولية،  والإقليمية  المحلية  التجارب  من  •النهل 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات. ال

•تلبية احتياجات أصحاب العلاقة في العمل الخيري بكافة مستوياتهم من 
. ومستفيدين  وعاملين،  تنفيذية  وإدارات  إدارة،  ومجالس  قــيــادات، 
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غرس  على  تنص  التي   ٢٠٣٠ السعودية  العربية  المملكة  رؤيــة  تحقيق  في  •يسهم 
ثقافه التطوع، وتحمّل المسؤولية في حياتنا وأعمالنا ومجتمعاتنا، وتعظيم الأثر 
الاجتماعي للقطاع غير الربحي؛ إضافة إلى رفع حيوية المجتمع المنبثقة عن قيمة 
ــــطــــوع . ــــت ــــال ــــــبــــــاب لأكــــــــبر عــــــــدد مــــــن الـــــراغـــــبـــــين ب ـــــح ال ــــــراســــــخــــــة، وفـــــت ال
والمساءلة،  والشفافية  المسؤولية  عــلى  تستند  الــتي  الحوكمة  مــبــادئ  •يــعــزز 
العاملين. بين  مشترك  وتعاون  ذاتي  منطلق  من  الــقــرارات  اتخاذ  في  والمشاركة 
• يزيد من الممارسات الإنجابية التي تنفع المنظمة والمستفيد والعمل الخيري. 
• تحد من الممارسات السلبية التي قد تفتح بابا للفساد الإداري أو المالي أو غيرهما.
ــــقــــرارات وتــوجــيــهــهــا بــحــيــث تــصــب في صـــالـــح الــمــنــظــمــة.  •يـــزيـــد مـــن ضــبــط ال
ــــير والإجــــــــــــــــراءات.  ــــمــــعــــاي ال بـــيـــئـــة عــــمــــل أخـــــلافـــــيـــــة واضــــــحــــــة  يـــنـــمـــي   •
ـــمـــنـــظـــمـــة ومـــكـــانـــتـــهـــا عــــنــــد أصـــــحـــــاب الــــعــــلامــــة.  •يــــحــــمــــي ســـمـــعـــة ال
ــــــــــــــهــــــــــــــم.  ذوات تــــــــــقــــــــــويــــــــــم  عــــــــــــــلى  الــــــــــعــــــــــامــــــــــلــــــــــين  يــــــــــعــــــــــين   •
ــــــمــــــهــــــنــــــيــــــة.  ال ــــــــــمــــــــــمــــــــــارســــــــــات  ال أفــــــــــضــــــــــل  إلى  يــــــــــــــــــــؤدي   •
ــــخــــيري وخـــــارجـــــة .  ـــقـــطـــاع ال ــــلاً لــــلاحــــتــــذاء داخــــــل ال • يـــقـــدم نــــمــــوذجــــاً قــــاب
ــــين فـــيـــه.  ــــعــــامــــل ـــــيري وال ـــــخ ـــل ال ـــم ـــع ـــال ـــمـــجـــتـــمـــع ب ـــــن ثــــقــــه ال • بـــــرفـــــع ع

وكلماته  رشيقة،  و  مختصره  عباراته  تكون  أن  المشاق  صباغة  في  حرصنا  وقد 
واضحة الدلالة، ومفهومة المعنى، ومعانيه ومفاهيمه متوافقة متناغمة، 
وأن يشتمل على أهم ما ورد في المدخلات المشار إليها في الأسس، عبر خطاب 
ـــهـــم.  مـــل ــــــي  ح وبــــــأســــــلــــــوب  ـــــة،  ـــــف ص أو  فــــئــــة  إلى  ـــــصرف  ـــــن ي لا  عــــــــام 
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فوائد الالتزام بالميثاق



١-  الإخلاص: التقرب لله بالعمل، ثم خدمة الوطن والإسهام فق تنمية المجتمع، 
مما يبعث في النفس طاقه متجدده نحو العمل بإبداع وإتقان.

٢-  النزاهة: الحذر مما يشين الإنسان، وفصل المصلحة الشخصية عن العمل، مما 
يمتن الثقمة داخل العمل الخيري وفيما بينه وبين المجتمع. 

التجني والتفرقة، والانصاف والتوازن في القول  ٣- العدالة: حفظ الحقوق، ومنع 
والعمل. 

التزامه  المرء نفسه بما يجب عليه من أعمال وتبعاتها، مع  إلزام  ٤- المسؤولية: 
التام بالأنظمة؛ كي يؤدي مسؤولياته الدينية، والوطنية، والاجتماعية، والمهنية. 

مع  الاستطاعة،  قدر  الدقة  مستويات  بأعلى  والمهام  الأعمال  أداء  الإتقان:    -٥
مراعاة الأصول المهينة والكفاءة العلمية. 

٦- الاحترام: إنزال الناس منازلهم، وتقدير جميع الأطراف، مع رحمه الضعيف وتوقير 
القوي دون إخلال بالعمل والأنظمة المرعية . 

٧- العطاء: تحقيق الرؤية التنموية للفرد والمجتمع، والتفاني في التضحية من أجل 
نفع المستفيد. 

٨- التعاون: تضافر الجهود وتكاملها وتبادل العون؛ حيث لا يستطيع العامل أن ينجز 
مهامه دون التعاون مع الاخرين. 
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المبادئ العامة للميثاق

وقد انبثقت نصوص المنثاق من هذه المبادئ وجاءت معبره عنها وعنا.



١- الالتزام بالشريعة الإسلامية، وابتاع المنهج القويم مولاً وعملاً. 
٢- احترام أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها. 

٣- البحث في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحه الخلق ورحمتهم. 
٤-احتساب نيه عمل الخير، ومراقبة الله في السر والعلن. 

تنمية  في  معهم  والمشاركة  الخيري  القطاع  في  العاملين  مع  التكامل   -٥
المجتمع.

٦-  تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع. 
٧- تحمل أمانه المسؤولية، والمشقة المصاحبة للعمل قدر المستطاع ودونما 

ضرر، مع الفرح بعمل الخير. 
٨-  الولاء للمنظمة، والحفاظ على سمعتها، والبعد عما يجرح خيريه العمل. 

التميز  نسبة  مع  والمنظمة،  العاملين  بين  مشتركة  أنها  على  للنجاحات  النظر   -٩
لأصحابه. 

١٠-  تقديم القدوة الحسنه للعاملين في القطاع الخيري. 
١١- المحافظة على البيئة ومكوناتها ، والاحسان إلى مخلوقات الله كافه ورحمتها. 

١٢- التحرز من أي سبب للانقسام والخلاف. 
١٣-  المحافظة على خصوصيه بيانات الزملاء والمنظمة والمستفيدين. 

١٤- الابتعاد عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصائح النفس. 
١٥- الأمانة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة. 

١٦- صدق الالتجاء إلى الله يطلب التوفيق والسداد وتحصيل ما يرضيه سبحانه. 
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 مواد الميثاق



ــمــعــتــمــدة مـــن الــمــنــظــمــة.  ـــعـــمـــود ال ـــظـــمـــة وال ـــح والأن ـــوائ ـــل ال ١-  احــــــترام 
بأمور  شغله  دون  خلاله  إليه  الموكلة  الأعمال  وتنفيذ  العمل  بوقت  التقيد    -٢
أخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرص. 
ــــعــــمــــل.  ــــل ل الـــــمـــــهـــــنـــــة  والأصــــــــــــــــــــول  بـــــــالـــــــقـــــــواعـــــــد  ــــــــــــــــــــتزام  الال  -٣
ـــوجـــه الأكـــمـــل.  ـــمـــعـــارف والــــمــــهــــارات لــتــنــفــيــذ الأعــــمــــال عـــلى ال ٤- تــســخــير ال
٥-  الجدية في تطوير المهارات والمعارف والاطلاع على كل ما هو جديد في مجال 
الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل. 
٦- الالتزام بالعقود والمواثيق والاتفاقات والمتطلبات بنيه وبين المنظمة، أو مع 
أي منظمة أخرى أثناء التعاقد أو التعاون أو تقديم الخدمة وتحمل مسؤوليتها. 
غير  تهمة  أو  جائر  تقد  لأى  تتعرض  حين  المنظمة  عن  بموضوعية  الدفاع   -٧
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ص
٨- تيسير الإجراءات، والمرونة في الأداء، وتذليل العقبات حسب صلاحياته، وتقديم 
ـــــــــــهـــــــــــا لأصـــــــــــــــــحـــــــــــــــــاب الـــــــــــــــــقـــــــــــــــــرار.  الـــــــــــــمـــــــــــــقـــــــــــــترحـــــــــــــات حـــــــــــول
وأصحاب  المستفيدين  رضــا  وقــيــاس  وتطويرها  الخدمة  مستوي  تحسين   -٩
الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.
ــــة.  ــــري ــــتــــطــــوي ال ـــــات  ـــــمـــــقـــــترح وال ـــــــار  الأفـــــــك طــــــــرح  إلى  ــــــادرة  ــــــمــــــب ال   -١٠
الخدمات.  تقديم  عند  أو  التوظيف  في  الفئوية  أو  العنصرية  التفرقة  تحاشي   -١١
تـــضـــلـــيـــل.  أو  ـــم  ـــضـــخـــي ت دون  الـــــتـــــقـــــاريـــــر  إعــــــــــــداد  في  ــــــصــــــدق  ال  -١٢
الآخـــريـــن.  آراء  تــقــبــل  مـــع  الآراء  ــــــداء  وإب ــــقــــرارات  ال صــنــع  في  الــمــشــاركــة   -١٣
أخــــــرى.  مــنــظــمــة  وأي  الـــمـــنـــظـــمـــة  بــــين  والـــتـــكـــامـــل  ـــــشراكـــــة  ال عــــــدر   -١٤
١٥- توطين الخبرة واستدامتها في المنظمة لتأهيل الصف الثاني، ونقل المعرفة. 
بين  الإيجابية  العلاقات  ويعزز  المنظمة،  أهــداف  يحقق  بما  الفعال  التواصل   -١٦
ــــــــــــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــــــــــــلاقــــــــــــــــــــــــــــــــة.  أصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب ال
والمستفيد.  المنظمة  لخدمة  الحديثة  والوسائل  التقنيات  من  الإفـــادة    -١٧
مــخــاطــر.  أي  الــمــنــظــمــة  ــيــب  ــجــن وت ـــســـلامـــة  وال لـــلأمـــن  الأولــــويــــة  مــنــح   -١٨
خــاصــه.  مــصــلــحــه  عـــلى  الـــحـــصـــول  أو  تــضــلــيــل  أو  جـــــداع  أي  عـــن  ـــنزه  ـــت ال  -١٩
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١- تحقل مسؤولية أي عهد مالية أو عينية بأمانه وانضباط .
٢- الحفاظ على أصول المنظمة وممتلكاتها ومواردها العامة والخاصة، وصيانتها 

من التفريط. 
٣- إحسان التدبير المالي والحذر من أي معاملات مالية مشبوهة أمنيا أو نظاميا. 

معيارية  مهنية  بطريقة  شكل  ما  لتوضيح  أو  الذمة  لتبرئة  المساءلة  تقبل   -٤
واضحة. 

إذا طلبت  المالية بطريقة نظامية موثقة  والبيانات  المعلومات  ٥- الإفصاح عن 
عن المتبرع فيما يخصه أو من الإدارة الحكومية المعنية. 

أو  مسمي  أي  تحب  الوظيفي  بموقعه  المرتبطة  الهبات  أو  الهدايا  رفض   -٦
مسوغ. 

٧- التورّع عن مواطن الريبة، وبيان ما يمنع من إساءه الظن. 
٨-  صرف المبالغ المالية المتبرع بها حسب شروط المتبرعين ورغباتهم المتوافقة 

مع الأنظمة. 
٩- رفض الرشوة والسعي لمكافحتها. 

١٠ -  الابتعاد عن التورط في أي شكل من أشكال الفساد المالي أو غسيل الأموال. 
المنظمة  حقوق  تحفظ  الى  المالية  والمستندات  الوثائق  بجميع  الاحتفاظ   -١١

والعاملين. 
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١-  تقديم الخدمة التي يحتاجها المستفيد بأفضل الوسائل والممارسات المتاحة. 
٢- العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المعدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها. 

٣- تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد .
من  وقايته  و  المستفيد،  سلامة  حفظ  شأنها  من  التي  اللازمة  التدابير  اتخاد   -٤

الأخطار. 
٥- حفظ كرامة المستفيد، والحذر من أي تصرف يجرح مشاعره، أو يضره حسياً أو 

معنويا 
٦-  الاستئذان من المستفيد حال التصوير والنشر الإعلامي مع مراعاة أخلاقيات 

الصورة أثناء التوثيق، وأخلاقيات البحث الاجتماعي أثناء دراسة حالة المستفيد.
الخدمة  وشرح  إلزام،  دون  وتوجيه  نصح  من  المستفيد  يحتاجه  ما  تقدم   -٧
التي  والالتزامات  له،  المتاحة  والفرص  الحقوق  وبيان  الحاجة،  عند  له  المقدمة 

يتوجب عليه تأديتها للحصول على الخدمة. 
٨- التفاعل معه بالتهنئة أو المواساة حسب المقام. 

٩- المبادرة في البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدمات المنظمة . 
١٠- العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيز . 

١١- الصدق مع المستفيد في استحقاقه الخدمة من عدمه، مع تطيبب خاطره 
وبوجيهه لما في صالحه. 

١٢-  التجاوب الفوري مع الأزمات والكوارث وأصحاب الحاجات المستعجلة، وتحمل 
ما يصاحب ذلك من ضغوط عمل، أو إلحاح . 

١٣- تذكيره بالتوكل على الله سبحانه في جميع شؤونه مع فعل السبب. 
١٤- تعميق صلته بوطنه، وزيادة محبته  لمواطنيه. 
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بــــأدائــــهــــم.  الـــعـــامـــلـــين ويــــرتــــقــــي  ــــرفــــع قـــــــــدرات  ي بـــكـــل مـــــا  ١- الاحــــتــــفــــاء 
حفظ  مــع  الموقف،  يتطلبه  بما  معهم  والتعامل  العاملين،  أحـــوال  تقدير   -٢
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم.  كـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي
ــــــــــــــــــــــصــــــــــــــــــــــاف،  وإن ــــــــــــــــــدل  ــــــــــــــــــع ي الـــــــــــــــتـــــــــــــــعـــــــــــــــامـــــــــــــــل   -٣
. ـــــة  ـــــوي ـــــمـــــعـــــن وال الـــــــمـــــــاديـــــــة  ـــــين  ـــــعـــــامـــــل ال ـــــحـــــقـــــوق  ب الـــــــــوفـــــــــاء   -٤
ـــــــــــــار.  ـــــــــــــك ـــــــــــــت والاب الـــــــــــــــمـــــــــــــــبـــــــــــــــادرة  روح  تــــــــشــــــــجــــــــيــــــــع   -٥
منها.  الأنسب  واختيار  الــقــرارات  بناء  في  المديرين  غير  عن  العمل  فــرق  إشراك   -٦
ـــوقـــوف مــعــهــم في الأخـــطـــاء غـــير الــمــقــصــودة.  ــنــجــاح لأهـــلـــه، وال ٧- نــســبــة ال
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الـــمـــنـــظـــمـــة. في  الــــوظــــيــــفــــي  ـــتـــســـلـــســـل  ال وفي  الــــتــــوجــــيــــهــــات  ـــقـــبـــل  ت  -١

الـــمـــرعـــيـــة. الآداب  تــفــتــضــيــه  ـــمـــا  ب مـــعـــهـــم  والـــتـــعـــامـــل  تــــوقــــيرهــــم    -٢

ـــصـــادق. ــفــاني والــــــرأي ال ــمــت ــعــمــل بــــــالأداء ال ـــجـــاح ال ٣- الـــتـــعـــاون مــعــهــم لإن
أثناء العمل.  النصيحة المهذبة، وإبلاغهم عن أى مخالفة أو صعوبة  ٤- تقديم 
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١- الالتزام بتعاليم الشريعة الإسلامية وأحكامها، وبمقتضيات الأعراف والتقاليد التي 
ـــــســـــين. ـــــجـــــن ال بــــــــــين  الـــــــتـــــــعـــــــامـــــــل  يـــــــخـــــــص  فــــــيــــــمــــــا  نـــــخـــــالـــــفـــــهـــــا  لا 
والاحـــــــــــــــترام.  ــــــــمــــــــودة  ال أجـــــــــــــواء  ـــــــــشر  ون الأخـــــــــــــــوة،  روح  تـــــعـــــزيـــــز   -٢
والجدل  والتجسس  والنميمة  والغيبة  كالتنابز  الأخــلاق  مساوى  عن  الابتعاد   -٣
الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم. 
ــــمــــنــــاســــبــــة.  ال حـــــســـــب  ـــــــمـــــــواســـــــاة  ال أو  بــــالــــتــــهــــنــــئــــة  الـــــتـــــفـــــاعـــــل   -٤
ــــــــــق.  لائ ــــــــــير  غ ســـــــــلـــــــــوك  أي  ــــــــــن  ع ــــــل  ــــــجــــــمــــــي ال الاعــــــــــــــتــــــــــــــذار   -٥
في  الأطـــراف  حق  حفظ  مع  العاملين  بين  يقع  ــزاع  ن أي  مع  بحكمة  التعامل   -٦
ــة.  ــنــظــامــي ــــطــــرق ال ــعــة وال ــب ــمــت الــمــطــالــبــة بـــمـــا تــــــراه حـــســـب الـــســـيـــاســـات ال
وخصائصهم  بمنجزاتهم  والإشـــادة  ومــزايــاهــم  الــزمــلاء  اهتمامات  مــراعــاه   -٧
الإيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة. 
. فقط  يخدمه  وفيما  العمل  شــؤون  على  الجنسين  بــدن  التواصل  اقتصار   -٨
٩- الحرص على نقل الخبرات والتجارب المهنية وريادة مهارات العاملين فيما يخدم 
الــــــــــــــــمــــــــــــــــنــــــــــــــــظــــــــــــــــمــــــــــــــــة والـــــــــــــــمـــــــــــــــســـــــــــــــتـــــــــــــــفـــــــــــــــيـــــــــــــــد. 

الفصل السابع: أخلاقيات العامتين فيما بينهم: 



0 5 3 9 2 0 0 5 0 2
0 1 1 6 4 2 5 1 8 5
@badi-dawah

142608010888849
142608010888922

العــــــام

الوقف


